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Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane
z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych
podopiecznymi Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Minsku Mazowieckim,
okreslanego dalej jako MOPS, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony
matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi spoteczne swiadczone przez
MOPS i jego jednostki organizacyjne, a w szczegolnosci osoby swiadczgce ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz osdb matoletnich, asystentow
rodziny, asystentdw osobistych o0séb z niepetnosprawnoscig, wolontariuszy i
streetworkerow.

llekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o Pracownikach MOPS — nalezy
przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, umowe zlecenia,
umowe o dzieto lub porozumienia wolontariackiego.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami
MOPS, a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1.1 .Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, wypoczynkiem
lub opiekg nad matoletnim, Dyrektor MOPS uzyskuje informacje dotyczgce
karalnosci tej osoby w zakresie i w formie okreslonej w art. 21 ustawy
z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024r. poz. 560).

1.2.W przypadku podejmowania przez MOPS wspétpracy z organizatorami
wypoczynku, edukacji, uprawiania sportu, swiadczeniem porad lub realizacjg
innych zainteresowan matoletnich lub zwigzanych z opiekg nad nimi,

W umowie zawieranej z takim podmiotem zawiera sie klauzule o wykonaniu
przez organizatora obowigzkéow wynikajgcych z ustawy z dnia 13 maja 2016
roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

i ochronie matoletnich.

1.3 .Pracownicy MOPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywac swoje zadania w sposob zapewniajgcy poszanowanie praw osob
trzecich, a w szczegolnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy
i kulturalny.

1.4 Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form
przemocy stownej (wulgaryzmy, niestosowne zarty, wypowiadanie tresci
o zabarwieniu seksualnym), fizycznej — popychanie, szturchanie, bicie,

a takze dotykania w sposob, ktéry mogtby by¢ Zle zinterpretowany.

1.5 .Pracownicy MOPS majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowan, ktéore mogtyby naruszaé przestrzen osobistg matoletniego,
powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
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1.6 .Pracownicy MOPS, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage na
objawy zaniedbania matoletnich oraz niepokojgce zachowania mogace
Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu. W przypadku powziecia podejrzenia takiego
krzywdzenia powinni podjgC prébe kontaktu z matoletnim. Jezeli matoletni
probuje nawigzac¢ kontakt z pracownikiem, pracownik powinien podjg¢ kontakt
aby, w miare mozliwosci uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji
matoletniego.

1.7. Pracownicy MOPS uznajg prawo matoletniego do prywatnosci, ochrony débr
osobistych i zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

1.8. Pracownikom MOPS nie wolno utrwalac i rozpowszechnia¢ wizerunku
matoletniego bez pisemnej zgody jego ustawowych przedstawicieli.

1.9. Dane osobowe matoletnich biorgcych udziat w projektach i programach
realizowanych przez MOPS podlegajg ochronie na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U.

z 2019 r. poz.1781) oraz w rozporzgdzeniu PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w ,Polityce
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych i instrukcji zarzgdzania
systemami informatycznymi w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Minsku Mazowieckim”.

2. Zasady | procedura podejmowania interwencji w Sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu mafoletniego, a takze
Sktadania zawiadomienn o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego i zawiadamiania sgdu rodzinnego.

2.1 .W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik MOPS ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
bezposredniego  przetozonego o tym fakcie w formie ustnej,
oraz pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

2.2 .Przekazanie informaciji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze
w tym samym dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje.
Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie MOPS, ma
obowigzek przekazac¢ informacje telefonicznie. Jesli przekazanie informacji
nastgpitoby poza godzinami pracy MOPS, pracownik jest zobowigzany
powiadomic Policje.

2.3.Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego
przetozonego pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy
zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na
podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej i postepowaé
zgodnie Procedurg odebrania dziecka obowigzujgcg w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Minsku Mazowieckim.
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2.4 W przypadku zastosowania procedury wymienionej w punkcie 2.3., zasadnym
jest skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa
w art. 572 ustawy z dnia17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. z 2023 r. poz.1550, z pdézn. zm.) lub ziozenie zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Dyrektor MOPS niezwtocznie kieruje
odpowiednie wnioski do wtasciwych organéw. Obowigzek ten obejmuje takze
inne przypadki, o ktorych mowa w art.4 ust.3 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r.
o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich ( Dz.U. z 2024 r.po0z.978) oraz art.304 §2
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(Dz.U. z 2024 r. poz.37, z p6zn. zm.).

2.5 Obowigzki okreslone w pkt 2.1. - 2.4. nie wplywajg na obowigzek wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”.

3.1 Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza
Niebieskie Karty A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych
i asystentach rodziny zatrudnionych w MOPS.

3.2 W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywaC¢ znamiona przemocy domowej
W rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy
MOPS, o ktérych mowa w pkt 3.1. majg obowigzek wypemi¢ formularz
Niebieskie Karty A niezwtocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu
przestanek.

3.3 Wypehiajgc formularz Niebieskie Karty A pracownik MOPS stosuje zasady
wynikajgce z przepisdow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajgcej
przemocy domowej lub jej reprezentantowi formularz Niebieskie Karty B.

3.4 Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajgcy
procedure ,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do
Zespotu Interdyscyplinarnego w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze
przyjmuje sie dni pracy MOPS.

3.5.Procedure ,Niebieskie Karty” szczegdtowo okresla rozporzgdzenie Rady
Ministréw z 6 wrzesnia 2023 r. poz.1870 w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy Niebieskie Karty.
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4. Zasady przeglgdu i aktualizacji standardow.

4.1 Niniejsze standardy podlegajg corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej
przydatnosci.

4.2 Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez kierownika Dziatu
Pomocy Srodowiskowej MOPS.

4.3 .W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 4.2. sporzgdzany jest raport
ewaluacyjny, w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji
standardéw.

4.4 W wyniku ewaluacji Dyrektor MOPS pozostawia standardy ochrony
matoletnich w dotychczasowym brzmieniu lub wprowadza niezbedne zmiany
zapoznajgc pracownikdw z nowym ich brzmieniem.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
MOPS do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do
ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnoSci.

5.1.0sobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw MOPS do stosowania
standardéw wyznacza Dyrektor.

5.2.W ramach przygotowania pracownikow MOPS do stosowania standardéw
przeprowadzane jest szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie.

5.3.Kazdy z pracownikbw MOPS skfada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w MOPS wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszych standardéw.

5.4 .0Obecnos¢ na szkoleniu, o ktorym mowa w pkt. 5.2., potwierdzana jest imienng
listg obecnosci i wtasnorecznym podpisem.

6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania.

6.1 .Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej MOPS
oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie MOPS.

6.2 .Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 6.1. pracownik
MOPS realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng
niniejszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym Ilub opiekunom
faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzajg na piSmie otrzymanie
przedmiotowych standardéw.

6.3 .Matoletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez pracownikow MOPS
otrzymujg wersje skrécong, niniejszych standardéw, z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4 .Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia sSwiadczg
0 ograniczonej mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw,
pracownik MOPS moze zaniecha¢ obowigzku wynikajgcego z pkt 6.3.
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6.5 .W trakcie realizacji projektéw i programéw MOPS nie udostepnia sieci Wi-Fi
oraz dostepu do Internetu.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1.Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy MOPS.

7.2 .Pracownikiem koordynujgcym przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego
matoletniego jest kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowe;.

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

8.1 .Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. prowadzony jest przez kierownika Dziatu
Pomocy Srodowiskowe;j i przechowywany w siedzibie MOPS.

9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9.1.W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne
przygotowujg plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2 .Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”,
w ktorej matoletni uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, nie ustala sie
planu wsparcia. Plan wsparcia tworzy Grupa diagnostyczno — pomocowa.

9.3.Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik
socjalny oraz asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do
rodziny, w ktorej wystgpit przypadek krzywdzenia matoletniego.

9.4 W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli
jest taka mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizaciji.

Elzbieta Kowalik- Wirowska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Minisku Mazowieckim
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Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Minsku Mazowieckim — wersja skrocona przeznaczona dla matoletnich

1. Wszystkie osoby pracujgce w MOPS pracujg nad tym aby$ czut sie
bezpiecznie.

2. Nikt z Twojego otoczenia nie ma prawa stosowa¢ wobec Ciebie przemocy.

3. Przemoc przybiera rozne formy. Nikt nie moze Cie bi¢, drapac, kopac¢
a takze wyzywac, obraza¢, zmuszac¢ do czegos.

4. Jesli w twoim otoczeniu dzieje Ci sie krzywda, zawsze mozesz zgtosi¢ to
osobom pracujgcym w Osrodku.

5. Kazdy z nas ma obowigzek podjgc¢ takie dziatania, ktére majg Ci zapewni¢
bezpieczenstwo, moze sie to wigzac z koniecznoscig porozmawiania
o zaistniatej sytuacji z innymi dzieémi czy z Twoimi opiekunami.

6. Jezeli nie chcesz rozmawiac¢ z osobami z Twojego otoczenia, zadzwon do:

1. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
Fundacji Dajemy Dzieciom Site - 116 111

2. Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - 800 1212 12

3. Telefon Pierwszej Pomocy Psychologicznej — 22 425 98 48
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